
ट्रेसिगं: क्या उम्मीद की जया िकतमी है?
ट्रेसिगं क्या होतया है?
ट्रेसिगं को कॉन र्ेक् ट्रेसिगं भी कहा जाता है, जजिमें ऐिरे लोगों को ढंूढना शासमल होता है, जो COVID-19 िकं्रसमत पाए 
गए हैं या िकं्रसमत वयक्ति करे  िपंक्क  में आए हैं, और उनहें दिूररे लोगों िरे िरुजषित रूप िरे अलग रहनरे करे  सलए कहा जाता है, 
जब तक कक वरे वायरि िरे मतुि नहीं हो जातरे हैं।

कॉन र्ेक् ट्रेिर की भूस्कया क्या होतमी है?
कॉन र्ेक् ट्रेिर उन लोगों िरे िंपक्क  करतरे हैं, जो COVID-19 िंक्रसमत पाए गए हैं या िंक्रसमत वयक्ति करे  िंपक्क  में आए हैं। 
कॉन र्ेक् ट्रेिर यह पछूरेगा:

 + आप कैिा महिूि कर रहरे हैं
 + अगर आपको सवस्थ रहनरे और COVID-19 करे  िंक्रमण िरे बचनरे करे  सलए, ककिी िरेवा या िहायता की ज़रूरत है
 + आपको क्वसतार िरे बताएंगरे कक कब तक घर करे  अदंर रहना है और दिूररे लोगों िरे कब तक दरूी बनाकर रखनी है
 + अगर आप COVID-19 िंक्रसमत पाए गए हैं, तो पता लगानरे करे  सलए प्रश्न पूछेंगरे कक आप िंक्रसमत कैिरे हुए
 + अगर आप जांच िरे िंक्रसमत पाए गए हैं, तो आप िरे उन लोगों करे  नाम और िंपक्क  जानकारी पूछेंगरे जजनकरे  करीब 
आप गए हों या जजनको शायद आपनरे िंक्रसमत ककया हो

आपकी खरैरयत लरेनरे करे  सलए, कॉन र्ेक् ट्रेिर आपकरे  पाि दौरा भी कर िकता है। वरे यह िाक्बत करनरे करे  सलए आपको 
अपना पहचान कार्क कदखाएंगरे कक वरे कॉन र्ेक् ट्रेिर हैं।

न्ू्याक्क  वयासि्ों को कैिरे पतया चलरेगया कक फोन करनरे वयालया व्ककत NYC Test & Trace Corps कया कॉन र्ेक् ट्रेिर है?
NYC Test & Trace Corps करे  कॉन र्ेक् ट्रेिर हर उि वयक्ति िरे िंपक्क  करतरे हैं, जो जांच में िंक्रसमत पाया गया हो, या 
ककिी करे  द्ारा िंक्रसमत हुआ हो, उि वायरि िरे जजििरे COVID-19 होता है। अगर आपको सनमन िंपक्क  िरे कॉल आती है, 
तो कृपया कॉल का उत्तर दें:

 + NYC Test+Trace
 + NYC Covid Test
 + कोई फोन नंबर जो 212-540-XXXX or 212-242-XXXX िरे शरुू होता है

आप भी आपको कॉल करनरे वालरे वयक्ति को “Validate My Tracer” (मरेररे ट्रेिर को प्रमाजणत करें) ्ूल में दाजखल होनरे 
करे  सलए एक कोर प्रदान करनरे करे  सलए कह िकतरे हैं। ्ूल कॉन र्ेक् ट्रेिर करे  नाम की पुक्टि कररेगा यकद कोर वैध है।  
एक बार जब एक वैध कोर का प्रयोग कर सलया जाता है, तो यह िमाप्त हो जाता है और इिका किर िरे उपयोग नहीं 
ककया जा िकता है। “Validate My Tracer” ्ूल का प्रयोग करनरे करे  सलए:

 + 1) आपको कॉल करनरे वालरे या आपिरे मलुाकात करनरे वालरे वयक्ति िरे एक कोर का सनवरेदन करें।
 + 2) testandtrace.nyc पर जाएं।
 + 3) “Click Here to Validate My Tracer” (मरेररे ट्रेिर को प्रमाजणत करनरे करे  सलए यहां जकलक करें) का चयन करें।
 + 4) कोर दज्क करें।
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कोई कॉन र्ेक् ट्रेिर आपिरे सनमन िवाल कभमी नही ंपछूरेगा:
 + जिैरे कक आपका नाम कया है – जब वरे आपको कॉल करेंगरे, उनहें पता चल जाएगा
 + जिैरे कक आपका िमाजजक िरुषिा नंबर
 + जिैरे कक सनजी क्वत्तीय जानकारी
 + जिैरे कक क्ररे कर् कार्क की जानकारी
 + या जैिरे कक आपकरे  फोन, ्ैबलरे् या कंपयू्र का कंट्ोल लरेना या उनमें कोई िॉफ़्वरेयर राउनलोर करनरे को कहना

अगर आप िरे फोन पर बात नहीं हो पाती है, तो ऐिरे में एक कॉन र्ेक् ट्रेिर क्वशरेष रूप िरे आपकरे  घर पर भी आ िकता है। 
वरे आपको यह िाक्बत करनरे करे  सलए अपना पहचान कार्क कदखाएंगरे कक वरे कॉन र्ेक् ट्रेिर हैं।

COVID-19 करे  सलए, जो व्ककत िंक्रस्त पया्या ग्या हो उिकरे  ियाथ “करीबमी िंपक्क  होनया” क्या है?
करीबी िंपक्क  को इि तरह िरे पररभाक्षत ककया जाता है:

 + ककिी COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति करे  िा्थ रहना
 + ककिी COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति करे  िा्थ चुंबन या िंभोग करना
 + घर पर ककिी COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति की दरेखभाल करतरे िमय िंक्रसमत होना
 + ककिी COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति िरे िा्थ 10 समन् िरे जयादा िमय क्बताना या छह फी् िरे कम दरूी में होना

NYC Test & Trace Corps लोगों की जयानकयारी कैिरे प्यापत करतया है?
अगर आप COVID-19 करे  सलए सनदान ककए गए हों, तो NYC Test & Trace Corps को NYC सवास्थय क्वभाग िरे 
आपकी जानकारी प्राप्त हो जाती है। नय ूयॉक्क  राजय करे  काननू और नय ूयॉक्क  सि्ी हरेल्थ कोर को NYC सवास्थय क्वभाग 
में COVID-19 िंक्रसमत मामलों को भरेजनरे करे  सलए प्रयोगशालाओ ंकी ज़रूरत पड़ती है। NYC सवास्थय क्वभाग िरुजषित 
रूप िरे आपकी जानकारी NYC Test & Trace Corps करे  िा्थ गोपनीयता कानूनों करे  तहत िाझा करता है,  
जो जानकारी िाव्कजसनक सवास्थय की रषिा करनरे और बीमारी करे  प्रिार को रोकनरे करे  सलए उपयोग की जाती है।

अगर आप COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति करे  िंपक्क  में आए हों, तो NYC Test & Trace Corps को आपकी जानकारी प्राप्त 
हुई कयोंकक उि िंक्रसमक वयक्ति द्ारा कॉन र्ेक् ट्रेिर को पता चला कक आप उिकरे  नज़दीक िंपक्क  में आए ्थरे, या आप 
ऐिरे स्थान पर ्थरे जहां COVID-19 िंक्रसमत वयक्ति नरे आपको िंक्रसमत ककया हो िकता है। कॉन र्ेक् ट्रेिर आपको उि 
िंक्रसमत वयक्ति का नाम नहीं बता िकता है जजिनरे उनहें बताया कक, नज़दीक िंपक्क  में आप आए ्थरे।

क्या र्ेरया स्या ््कफोन ्ुझरे बतया िकतया है ्दद ्ैं उि व्ककत करे  नज़दीक िमपक्क  े्ं थया कजिरे COVID-19 है?
यकद आप COVID Alert NY ऐप को राउनलोन और ऐजक्वरे् करतरे हैं, तो आपको एक चरेतावनी समलरेगी यकद आप 
ककिी ऐिरे वयक्ति करे  नज़दीकी िमपक्क  में ्थरे जजिका COVID-19 करे  सलए िकारातमक जांच का पररणाम आया है।  
ऐप कभी भी आपकी वयक्तिगत िूचना को एकत्र, प्ररेक्षत या भंरारण नहीं कररेगा और यह पूण्क रूप िरे नामरकहत है।  
आपकरे  स्थान का कभी भी पता नहीं लगाया जाएगा; ऐप उि वति यह पता लगानरे करे  सलए बलू्ू्थ तकनीक का उपयोग 
करती है जब उिी ऐप वाला कोई वयक्ति 6 िी् करे  अंदर आता है। असधक िूचना करे  सलए,  
coronavirus.health.ny.gov/covid-alert-ny/ पर जाएं।

्ुझरे COVID-19 है। ्ैं अपनरे नज़दीकी िमपककों को कैिरे बतयातया/तमी हंू कक वरे प्भयाववत थरे?
कॉन र्ेक् ट्रेिर आपकरे  नज़दीकी िमपककों को िूसचत करेंगरे कक वरे COVID-19 िरे प्रभाक्वत हुए ्थरे – लरेककन करे वल तभी यकद 
आप अपनरे कॉन र्ेक् ट्रेिर करे  िा्थ उनकरे  नाम और िमपक्क  िचूना को िाझा करतरे हैं। आपकरे  कॉन र्ेक् ट्रेिर कभी भी 
आपकरे  नज़दीकी िमपककों को यह नहीं बताएंगरे कक आप वह वयक्ति हैं जजिनरे उनका नाम कदया।

हम अनशुंिा करतरे हैं कक आप अपनरे नज़दीकी िमपककों को बताएं कक वरे COVID-19 िरे प्रभाक्वत हुए ्थरे इििरे पहलरे कक  
एक कॉन र्ेक् ट्रेिर उनिरे िंपक्क  कररे, यकद वरे िहज महिूि करतरे हैं। आप कुछ ऐिा कह िकतरे हैं: "मरेरा अभी-अभी 
COVID-19 करे  िा्थ सनदान हुआ ्था। कयोंकक हम उि वति नज़दीकी िमपक्क  में ्थरे जब मैं वायरि को िैला रहा हो 
िकता/ती ्था/्थी, तो आप वायरि िरे प्रभाक्वत हो गए हैं। क्पछली बार जब हम िा्थ ्थरे तब िरे 10 कदनों तक आपको घर 
पर और अनय लोगों िरे दरू रहना चाकहए। यकद आप ऐिा नहीं कर िकतरे हैं, तो िरुजषित रूप िरे अलग रहनरे में आपकी 
मदद करनरे करे  सलए सन:शलुक िंिाधनों पर जानकारी करे  सलए NYC Test & Trace Corps हॉ्लाइन को 212-COVID19 
पर कॉल करें, जिैरे कक मफुत भोजन या मफुत हो्ल का कमरा। आप अपनरे पाि परीषिण स्थान खोजनरे करे  सलए हॉ्लाइन 
पर भी कॉल कर िकतरे हैं या nyc.gov/covidtest पर जा िकतरे हैं।"
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NYC Test & Trace Corps, गोपनमी्तया और व्ककतगत जयानकयारी की िुरक्या को कैिरे िुननक्चत कररेगया?
NYC Test & Trace Corps िंघीय, राजय और स्थानीय कानून करे  आधार पर नयूयॉक्क  वासियों की वयक्तिगत सवास्थय 
जानकारी की गोपनीयता और िुरषिा की रषिा करनरे करे  सलए प्रसतबद्ध है और NYC Health + Hospitals और शहर 
सवास्थय क्वभाग करे  लंबरे िमय करे  अनभुव को धयान में रखतरे हुए ऐिी जानकारी की रखवाली करता है। कॉन र्ेक् ट्रेसिंग 
द्ारा NYC Test & Trace Corps को जो जानकारी समलती है, वह नय ूयॉक्क  सि्ी हरेल्थ कोर करे  तहत गोपनीय और 
िंरजषित रहती है।

NYC Test & Trace Corps ककिी की आप्रवािन जस्थसत करे  बाररे में नहीं पछूरेगा। कॉपि्क करे  ररे्ाबरेि को ककिी भी काननू 
प्रवत्कन ररे्ाबरेि िरे जोड़ा नहीं जाएगा। NYC Test & Trace Corps जो भी जानकारी प्राप्त करता है, उिरे िाव्कजसनक 
सवास्थय की रषिा करनरे करे  िीसमत उद्रेशय करे  सलए असधकृत कम्कचाररयों द्ारा िुरजषित रूप िरे िंग्रहीत और उपयोग ककया 
जाएगा।

क्या ककिमी को अप्वयाि कयानून करे  तहत Test & Trace Corps िरे िरेवयाएं प्यापत करनरे करे  सलए, “ियाव्कजननक प्भयार” ्यानया 
जयाएगया?
नहीं। जांच करवाना, कॉन र्ेक् ट्रेिर िरे बात करना, या िरुजषित रूप िरे अलग रहनरे में Take Care हो्ल िुक्वधा का 
उपयोग करना, आपकरे  स्थायी सनवाि (ग्रीन कार्क) करे  आवरेदन की योगयता पर कोई प्रभाव नही ंरालरेगा। इिकरे  अलावा, 
COVID-19 िंबंधी सचककतिा उपचार या सनवारक सवास्थय दरेखभाल िरेवाओ ंको िाव्कजसनक प्रभार सनयम करे  तहत नहीं 
माना जाएगा।

NYC Test & Trace Corps न्ू्ॉक्क  वयासि्ों की तरह-तरह की ज़रूरतों को ि्झनरे करे  सलए कैिरे कया् कर रहया है,  
खयाि तौर िरे उन ि्ुदया् करे  लोगों करे  सलए, जो वया्रि िरे िबिरे ज्यादया िंक्रस्त हुए हैं?
Test & Trace Corps यह िुसनजचित करनरे करे  सलए काम कर रहा है कक यह प्रयाि उि क्वक्वध शहर को दशा्कता है, 
जजिकी वरे िरेवा करता है। िमुदाय िमूह प्रभावी, िांसकृसतक रूप िरे उपयुति िरेवाओं को प्रदान करनरे में मदद करनरे करे  
सलए िलाह और िहायता प्रदान करतरे हैं, और उन िमुदायों की जरूरतों को पूरा करनरे करे  सलए काम करतरे हैं,  
जो COVID-19 महामारी िरे प्रसतकूल रूप िरे प्रभाक्वत हुए हैं। िा्थ ही, NYC करे  आि-पाि उन कॉन र्ेक् ट्रेिर को,  
जो COVID-19 िरे िबिरे जयादा िंक्रसमत हुए हैं।

इिकरे  अलावा, शहर भर में एक दज्कन िरे जयादा िमदुाय-आधाररत िगंठनों करे  िा्थ भागीदारी करे  माधयम िरे, NYC Test & 
Trace Corps नययूाक्क  वासियों को घर में अलग रहनरे करे  दौरान िामनरे आनरे वाली घररेल ूिमसयाओ,ं जिैरे कक भोजन और 
दवाओ ंतक पहंुच जिैी िमसयाओ ंकरे  सलए ििंाधन नरेक्वगर्े ि्क प्रदान कर रहा है।

NYC Test & Trace करे  बयाररे े्ं अधिक जयाननरे करे  सलए, testandtrace.nyc पर जयाएं।
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